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Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A WAWONA Internet Kft. (Cg.: 02-09-070665, székhely: 7621 Pécs, Zrinyi u. 6., adészam:
13696164-2-02, képviseli: Németi Roland (gyvezetf) Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
DNS/WEB/MAIL szervert Gzemeltetése és tarhelyet biztositasa targykorében.

I. Az Altalanos szerzédési feltételek hatalya

1./1. Jelen ASZF 2009. oktdber 1. napjatdl hatalyos

I./2. Az ASZF kiterjed a WAWONA Internet Kft. altal (izemeltetett minden DNS/WEB/MAIL szerverre
és tarhelyet biztositasara.

Il. Az Altalanos szerzédési feltételek alanyai

I1./1. Az ASZF kiterjed a WAWONA Internet Kft.-re, mint Szolgaltatéra —tovabbiakban Szolgaltato-,
kiterjed tovdbba a szolgaltatast igénybe vevére, azaz a Megrendel6lapot alairé Megrendelére —
tovabbiakban Megrendel6-.

II./2. Megrendelé az a magyar, vagy kilféldi természetes, vagy jogi személy, amely a Szolgaltatonal
megrendelt szolgaltatas eléfizetdje.

lll. A szerzédés targya

/1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a Megrendel§ részére a jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan mellékletét képezd Megrendelblapon részletezett DNS/WEB/MAIL szervert
Uzemeltessen, azon tarhelyet biztositson. A Megrendel6 szamara az elére megadott tarhely méret
felett igény esetén kilon térités ellenében, illetve csomagvaltoztatas keretében tovabbi tarhelyet
biztosit.

A Szolgaltatd a megrendelést elfogadja és kijelenti, hogy rendelkezik a szikséges szaktudassal,
valamint a megrendelés teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel.

IV. A Felek jogai és kotelezettségei

IV./1. A Szolgaltaté koteles a Megrendeld altal megrendelt szolgaltatast folyamatosan biztositani.

IV./2. A Szolgaltatd koteles a web szerver Internet elérhet6ségét 99 %-os rendelkezésre allas mellett
biztositani. A BIX izemzavara esetére elérést a Szolgaltatdé nem garantal.

IV./3. Szolgaltatd koteles a szolgaltatas biztositasat akadalyozd barmely eseménykor értesiteni a
Megrendel6t, elére lathatd huzamosabb (2 6rat meghaladd) kiesés esetén értesiti a Megrendel6t
annak okardl és idétartamarol.

IV./4. Megrendel6 koteles gondoskodni a szolgaltatds keretében biztositott szerver tarteriletén
elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl, és a szerverre torténd feltdltésérdl, ehhez
a szolgaltaté sem szoftver-, sem hardvereszkdzt nem bocsat a megrendeld rendelkezésére.

IV./5. A Megrendel6 kijelenti, hogy az altala feltdltott adatokért teljes buntetjogi felelésséggel tartozik,
az ebbdl szarmazé esetleges jogi kdvetkezményekért Szolgaltatét semmiféle felel6sség nem terheli.
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IV./6. A Megrendel6 telijes felelésséggel tartozik a szerveren elhelyezett informaciok és adatok
jogszeriiségéért. A szolgaltatdé elharit magatél mindennemi felelésséget a megrendeld altal
elhelyezett tartalommal, vagy a megrendeld altal folytatott tevékenységgel kapcsolatban. A
nyilvanvaléan jogellenes, vagy az internetes etikdaba 0tk6z6 tartalom és tevékenység, vagy a
szolgaltatd érdekeit sérté anyagok észlelése feljogositia a szolgaltatét arra, hogy a szolgaltatast
részben vagy egészben, a megrendel6 egyideji értesitése mellett felfliggessze. A szolgaltatas ilyen
okbol torténd felfliggesztése nem mentesiti megrendeldt a szolgaltatas dijanak megfizetése aldl.

IV./7. A Szolgaltatd jogosult felfiggeszteni vagy korlatozni a szolgaltatast akkor, ha a Megrendel6 altal
a szerveren elhelyezett tartalom, a Megrendel§ altal folytatott tevékenység, vagy az azok altal kivaltott,
mas internetfelhasznaldk iranyabdl tapasztalhatd tevékenységek veszélyeztetik a szerverek
mikodbképességet, biztonsagat, beleértve a szerverre nézve az atlagosnal joval nagyobb terhelést
jelentd szolgaltatasok esetét is. Megrendel koteles ezen tevékenységét a felfliggesztést koveté 3
napon belll megsziintetni. Amennyiben Megrendeld ennek nem tesz eleget, Szolgaltaté a kitizott
hataridé eredménytelen eltelte utan a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A szolgaltatas ilyen
okbdl torténd felflggesztése, illetve felmondasa nem mentesiti a Megrendelét a szolgaltatas dijanak
medfizetése aldl.

IV./8.A Szolgaltatd a szervereken elhelyezett féjlokrdl, adatokrdl, beallitasokrél rendszeres
id6k6zdnként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz a Megrendel6 adatainak védelme
érdekében. A szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat ugyanakkor szavatolni nem tudja. A
Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbdl eredd karokért felelésséget nem vallal, és felhivja a
Megrendel6 figyelmét a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon torténd
mentésének fontossagara. A Szolgaltatd az Internet halézat miikodésébdl adddoé esetleges
informacioveszteségekért, tulterhelésért, és harmadik fél altal okozott Uzemzavarért semmilyen
felelésséget nem vallal.

IV./9. A Szolgaltatét nem terheli a felelésség abban az esetben sem, ha a Megrendeld, illetéleg a
Megrendel6 alkalmazottai nem szakszerlien, nem a miszaki és szakmai el6irasoknak megfelel6en
kezelik a Szolgaltato altal nyujtott, vagy hasznalatra atengedett szolgaltatasokat. A tarhely eléréséhez
szukséges felhasznalonév és jelszé titokban tartdséért a Megrendel6 felel. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a szolgaltatds hasznalata kizarélag a sajat felelésségére torténik.

IV./10. A Szolgaltatd a megrendelés teljesitésére alvallalkozét vehet igénybe, de az igénybevett
alvallalkozoéért ugy felel, mintha a rabizott feladatot maga latta volna el.

IV./11. Kizarélag a Megrendel6 jogosult a jelen szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorlasat masnak atengedi vagy a szolgaltatast személynek barmilyen
formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetéveé teszi felelés minden olyan karért, amely e nélkil nem
kovetkezett volna be. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté ebben az esetben jogosult —
de nem koteles — a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani és a mar medfizetett szolgaltatasi dijat
megtartani.

V. Titoktartas

V./1. A Szolgaltaté koteles a megrendelés soran tudomasara jutott adatokat, tzleti ismereteket, tizleti
titkokat bizalmasan kezelni, azokat a Megrendel6 elézetes engedélye nélkil nem hozhatja
nyilvanossagra vagy harmadik személy, illetve nem jogositott személyek tudomasara. Torekszik az
adatok, jelszavak védelmére, azokat csak korszerlien kddolt formaban tarolja.

V./2. Szolgaltatd kételes a Megrendeld személyes adatait a 1992. évi LXIIl. Toérvény a személyes
adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarodl, az 1998. évi VI. tdérvény az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt
Egyezmény kihirdetésérdl rendelkezéseit, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.
torvényt illetleg az “Online Privacy Alliance” ajanlasait figyelembe véve biztonsagosan kezelni.
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VL. Szolgaltaté ugyfélszolgalata

VI./1. Szolgaltatd sajat telephelyén minden nap 08-16 6ra kozott Ggyfélszolgalatot biztosit a felmertilé
technikai problémak és Uj igények regisztralasara, illetve a lehetd legrévidebb id6 alatt térténd
megoldasara. Az Ugyfélszolgalat elérhet6 elektronikus levelezésen keresztiil a support@whosting.hu
cimen, vagy telefonon a +36-72-227-718-as szamon.

VII. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

VII./1. A Szolgaltatd a megrendel6lapon részletezett szolgaltatasok dijarél szamlat allit ki a
Megrendel6 részére, mely dijat a Megrendeld a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6ig koteles
medfizetni.

VII./2. Amennyiben a megrendel6 az esedékes szolgaltatasi dijjal a szamlan megjeldlt teljesitési
idéponthoz képest 30 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik, a szolgaltaté jogosult a
szolgaltatast felfliggeszteni. A szolgaltatas ilyen okbdl torténd felfiggesztése nem mentesiti a
megrendel6t a szolgaltatas dijanak megfizetése aldl.

Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatd jogosult tovdbba a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mérték(i késedelmi kamatot felszamitani. A szolgaltatasi dij és az esetleges
késedelmi kamat megrendeld altal torténé megfizetése utan, a szolgaltatd koteles a szolgaltatas
mikddését helyreallitani.

VII./3. A Megrendeld elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, késedelmi kamat felszamitasara és a Megrendelé adatainak atadasara egy, a
Szolgaltatoval kapcsolatban allé addssagbehajto tarsasagnak.

VIII. A szerzédés felmondasa

VIIL./1. Felek a jelen szerz6dést hatarozatlan idére kétik azzal, hogy azt barmelyik fél 30 napra elére
irasban, indokolasi kotelezettség nélkul felmondhatja.

VIII./2. Amennyiben a Megrendel6 a szerzddést a lejarat el6tt felmondja, a mar medfizetett
szolgaltatasi dij id6aranyos részére nem tarthat igényt.

VIII./3. Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a Megrendel6 fizetési
kételezettségének a Szolgaltatd irasos felszolitasa ellenére sem tesz eleget. Szolgaltaté jogosult
tovabba azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést, amennyiben a tudomasara jut, hogy a
Megrendel6 térvénybe (itk6zd célra hasznalja a szolgaltatast, valamint a IV./7. pontban foglaltak
bekdvetkezése esetén.

IX. Vegyes rendelkezések

IX./1. A Felek az elektronikus dokumentumok okirati formajat elismerik, és kolcsondsen elfogadjak a
Kapcsolattartok vagy a Felek képviselSinek elektronikus Gton tarolt és tovabbitott dokumentumok
teljes bizonyito erejét.

IX./2. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a szerz8i jogrél szolo térvény, ill.
annak végrehajtasardl szolé jogszabalyok az iranyaddak. A szerz8d6 felek megallapodnak abban,
hogy az esetlegesen felmerilé jogvitara a Pécsi Varosi Birdsag illetéségét jeldlik meg.

IX/3. Jelen ASZF rendelkezéseinek mddositasat a Szolgaltaté egyoldaltan is kezdeményezheti.
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